
Hintergrund
Die Biotechnologiebranche ist der Wegbereiter für wissenschaftliche Innovationen und treibt 
den Fortschritt im Gesundheitswesen und darüber hinaus voran. Doch inmitten des Strebens 
nach bahnbrechenden Entdeckungen sehen sich die Kunden der Biotech-Branche mit einer 
ständig wachsenden Notwendigkeit konfrontiert, ihre Sicherheitsinfrastruktur zu verstärken. 
Dieser umfassende Anwendungsfall bewertet die komplexen Sicherheitsherausforderungen des 
Biotech-Sektors und zeigt, wie Convergint, ein führender Anbieter von Sicherheitslösungen, 
diese Herausforderungen durch spezielle Strategien und Spitzentechnologien bewältigt hat.

Anwendungsfall:

Stärkung der 
Sicherheitsinfrastruktur in der 
Biotechnologie

Das Ziel
Bevor er die Hilfe von Sicherheitsexperten in Anspruch nahm, war ein hoch geschätzter Kunde 
aus der Biotechnologie mit zahlreichen branchenüblichen Sicherheitslücken konfrontiert:

• Unbefugter Zugriff: Das Eindringen in Forschungseinrichtungen stellte eine ernste Bedrohung
dar, da es die Integrität laufender Experimente gefährdete und die Vertraulichkeit geschützter
Informationen in Frage stellte.

• Datenverstöße: Die Bedrohung durch Datenschutzverletzungen war groß, da die mögliche
Preisgabe sensibler Forschungsdaten dem Ruf schaden und Auswirkungen auf die
Gesetzgebung haben könnte.

• Einhaltung von Vorschriften: Das Navigieren in der komplexen Landschaft der gesetzlichen
Anforderungen, einschließlich derjenigen der FDA und anderer Aufsichtsbehörden, erwies
sich für Unternehmen als ständige Herausforderung.

• Wettbewerbsdruck: Um im harten Wettbewerb bestehen zu können, waren nicht nur
wissenschaftliche Fachkenntnisse erforderlich, sondern auch robuste Sicherheitsmaßnahmen
zum Schutz des geistigen Eigentums und zur Wahrung der Marktdominanz.

Ihr Ziel war es daher, das Risiko anzugehen und zu beseitigen.
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Lösung

Convergint erkannte die Notwendigkeit eines umfassenden Ansatzes und nutzte sein Team 
von hochqualifizierten Fachleuten, die sich der Kundenzufriedenheit verschrieben haben, 
um sicherzustellen, dass jeder Aspekt des Projekts mit persönlicher Aufmerksamkeit und 
Fachkenntnis behandelt wird. Die Unternehmenskultur der Integrität, der Zusammenarbeit und 
des Engagements für hervorragende Leistungen war die Grundlage für die Entwicklung dieser 
maßgeschneiderten Lösungen:

•	 Integration der Zugangskontrolle: Auf der Grundlage der Genetec-Plattform wurde ein 
ausgeklügeltes Zugangskontrollsystem eingerichtet. Diese Initiative zielt darauf ab, eine 
detaillierte Kontrolle über den Zugang zu den Einrichtungen zu ermöglichen, Echtzeiteinsicht 
in die Zugangsprotokolle zu gewähren und die Verwaltung der Sicherheitsausweise zu 
optimieren.

•	 Video Surveillance Enhancement: Moderne IP-Videoüberwachungslösungen wurden 
implementiert, um die Überwachungsmöglichkeiten des Unternehmens zu verbessern. 
Strategisch positionierte High-Definition-Kameras bieten eine umfassende Abdeckung und 
verbessern das Situationsbewusstsein des Sicherheitspersonals.

•	 KI-gestützte Analytik: Innovative Analyselösungen wie die KI-gestützte Videoanalyse wurden 
integriert, um das Unternehmen in die Lage zu versetzen, Sicherheitsbedrohungen proaktiv 
zu erkennen und darauf zu reagieren. Diese Lösungen nutzen Algorithmen des maschinellen 
Lernens, um anomale Verhaltensmuster in Echtzeit zu erkennen.

•	 Erhöhung der physischen Sicherheit: Um die Sicherheitsmaßnahmen zu verbessern, 
wurden modernste physische Sicherheitsvorkehrungen getroffen. Dazu gehörte die 
Einführung von Gesichtserkennungssystemen und Anti-Tailgating-Vorrichtungen, die als 
wirksame Abschreckung gegen Eindringlinge dienen und gleichzeitig einen schnellen Zugang 
für befugtes Personal gewährleisten.

Mit seiner globalen Präsenz und seinen umfangreichen Ressourcen kann Convergint Lösungen 
skalieren, um die Anforderungen jedes Biotech-Kunden zu erfüllen, unabhängig von Größe 
und Komplexität. Die umfassenden Serviceleistungen umfassen Design, Installation, Wartung 
und laufenden Support und bieten Kunden End-to-End-Lösungen, die auf ihre spezifischen 
Anforderungen zugeschnitten sind.
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Ergebnisse

Die Implementierung der umfassenden Sicherheitslösungen von Convergint führte zu erheblichen 
Verbesserungen in allen wichtigen Bereichen des Kunden:

•	 Verringerung der Sicherheitsvorfälle: Durch die Verstärkung der Zugangskontrollen und 
die Verbesserung der Überwachungsmöglichkeiten konnte die Organisation einen deutlichen 
Rückgang der Sicherheitsverletzungen und der Vorfälle mit unbefugtem Zugriff verzeichnen. 
Dieser Rückgang minderte die potenziellen Risiken für wertvolle Vermögenswerte und sensible 
Daten und verbesserte die allgemeine Sicherheit des Unternehmens. 

•	 Verbesserte Einhaltung gesetzlicher Vorschriften:   Die Lösungen von Convergint ermöglichten 
die nahtlose Einhaltung strenger gesetzlicher Vorschriften und Branchenstandards. Mit dem 
Vertrauen in seine gestärkte Sicherheitsinfrastruktur konnte das Unternehmen regulatorischen 
Fallstricken zuvorkommen und sich vor Strafen im Zusammenhang mit der Nichteinhaltung 
von Vorschriften und Auswirkungen auf den Ruf schützen. 

•	 Gestärkte Wettbewerbsposition: Durch den Einsatz innovativer Sicherheitstechnologien 
festigte das Biotech-Unternehmen seine Wettbewerbsposition innerhalb der Branche. Das 
Unternehmen demonstrierte sein unerschütterliches Engagement für den Schutz des geistigen 
Eigentums und die Aufrechterhaltung des Vertrauens der Stakeholder und unterstrich damit 
seine Führungsrolle bei der Priorisierung von Sicherheit als strategisches Gebot. 

•	 Verbesserte Betriebseffizienz: Ein rationalisiertes Zugangskontrollmanagement und 
Echtzeit-Überwachungsfunktionen führten zu einer verbesserten betrieblichen Effizienz. 
Durch die Optimierung der Ressourcenzuweisung und die Straffung der Sicherheitsprozesse 
schuf die Organisation ein Umfeld, das Innovation und Produktivität fördert. 

•	 Erhöhtes Kundenvertrauen: Robuste Sicherheitsmaßnahmen schufen Vertrauen bei Kunden, 
Partnern und Investoren und festigten den Ruf des Unternehmens als vertrauenswürdiger 
Marktführer in der Biotechnologiebranche. Durch Investitionen in die Sicherheit konnte 
das Unternehmen nicht nur sensible Daten und Vermögenswerte schützen, sondern auch 
dauerhafte Beziehungen aufbauen, die auf Vertrauen und Glaubwürdigkeit beruhen. 

Schlussfolgerung
In einer Industrielandschaft, die durch rasanten technologischen Fortschritt und erhöhte 
Sicherheitsanforderungen gekennzeichnet ist, müssen Biotech-Unternehmen der Stärkung 
ihrer Sicherheitsinfrastruktur höchste Priorität einräumen. Dieser Anwendungsfall unterstreicht, 
wie Convergint Biotech-Kunden bei der Bewältigung komplexer Sicherheitsherausforderungen 
unterstützt, und verdeutlicht die unverzichtbare Rolle von Zusammenarbeit, Innovation und 
proaktivem Risikomanagement für die Sicherung der Zukunft der Biotechnologie. Durch die 
Nutzung des Fachwissens der engagierten Kollegen von Convergint und ihrer umfangreichen 
Ressourcen können Kunden aus der Biotechnologiebranche mehr Sicherheit und operative 
Exzellenz erreichen.
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