Caso de uso:

Fortalecimento da
infraestrutura de seguranca
em biotecnologia
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Histoérico

O setor de biotecnologia atua como pioneiro da inovacao cientifica, impulsionando os avancos na
area da saude e em outras areas. No entanto, em meio a busca de descobertas revolucionarias,
os clientes de biotecnologia enfrentam uma necessidade cada vez maior de fortalecer sua
infraestrutura de seguranca. Esse caso de uso abrangente avalia os intrincados desafios
de seguranca inerentes ao setor de biotecnologia e demonstra como a Convergint, lider em
solucdes de seguranca, tem enfrentado esses desafios por meio de estratégias especializadas
e tecnologias de ponta.

O objetivo

Antes de buscar a assisténcia de especialistas em seguranca, um cliente de biotecnologia
altamente valorizado enfrentou varias vulnerabilidades de seguranca comuns ao setor:

e Acesso nao autorizado: As infiltracdes nas instalagcdes de pesquisa representavam uma
grave ameaga, comprometendo a integridade dos experimentos em andamento e colocando
em risco a confidencialidade das informacgdes proprietéarias.

e Violacoes de dados: A ameaca de violagdes de dados era grande, com a possivel exposicao
de dados confidenciais de pesquisa precipitando danos a reputagcdo e repercussdes
regulatérias.

e Conformidade regulatéria: Navegar pelo complexo cenario de requisitos regulatorios,
inclusive aqueles estipulados pela FDA e outros 6rgaos reguladores, provou ser um desafio
constante para as organizagoes.

* Pressoes competitivas: No contexto de uma concorréncia acirrada, a manutencédo de uma
vantagem competitiva exigia ndo apenas conhecimento cientifico, mas também medidas de
segurancarobustas para proteger a propriedade intelectual e preservar o dominio do mercado.

Seu objetivo, portanto, era abordar e remediar o risco.
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Solucao

Reconhecendo a necessidade de umaabordagem abrangente, a Convergint alavancou sua equipe
de profissionais altamente qualificados e dedicados a satisfacdo do cliente, assegurando que
cada aspecto do projeto recebesse atencéo e expertise personalizadas. A cultura de integridade,
colaboracdo e compromisso com a exceléncia da empresa impulsionou o desenvolvimento
dessas solucdes sob medida:

* Integracao do controle de acesso: Aproveitando a plataforma Genetec, foi implantado
um sofisticado sistema de controle de acesso. Essa iniciativa tem como objetivo fornecer
controle detalhado sobre o0 acesso as instalacdes, oferecendo visibilidade em tempo real dos
registros de acesso e simplificando o gerenciamento das credenciais de seguranca.

e Aprimoramento da vigilancia por video: Solu¢cdes avancadas de vigilancia por video IP
foram implementadas para reforcar os recursos de vigilancia da empresa. As cameras de
alta definicdo estrategicamente posicionadas oferecem cobertura abrangente e aumentam a
consciéncia situacional entre o pessoal de seguranca.

e Analise com tecnologia de IA: Solugdes inovadoras de analise, como a andlise de video com
IA, foram integradas para capacitar a organizacao a detectar e responder proativamente as
ameacas a seguranca. Essas solucdes aproveitam os algoritmos de aprendizado de maquina
para identificar padrées de comportamento anémalos em tempo real.

e Aumento da seguranca fisica: Para aprimorar as medidas de seguranca, foram
implementadas melhorias de seguranca fisica de ultima geracgao. Isso incluiu aimplementacao
de sistemas de reconhecimento facial e dispositivos antitrombos, que funcionam como
impedimentos formidaveis contra invasdes €, a0 mesmo tempo, garantem acesso rapido
para o pessoal autorizado.

Com uma presenca global e amplos recursos, a Convergint pode dimensionar solucdes para
atender as necessidades de qualquer cliente de biotecnologia, independentemente do tamanho
ou da complexidade. Suas capacidades abrangentes de servicos englobam projeto, instalacao,
manutencéo e suporte continuo, fornecendo aos clientes solucdes de ponta a ponta adaptadas
as suas necessidades especificas.
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Resultados

A implementacao das solugdes abrangentes de seguranca da Convergint produziu melhorias
substanciais em dominios criticos para o cliente:

* Reducao de incidentes de seguranca: Ao fortalecer os controles de acesso e reforgar os
recursos de vigilancia, a organizacao testemunhou uma reducao acentuada nas violagoes
de seguranca e nos incidentes de acesso nao autorizado. Esse declinio reduziu os riscos
potenciais para ativos valiosos e dados confidenciais, aumentando a resiliéncia geral da
seguranca da organizacao.

e Conformidade regulatéria aprimorada: As solucdes da Convergint facilitaram a aderéncia
perfeita as rigorosas exigéncias regulatérias e aos padrdes do setor. Com a confiangca em sua
infraestrutura de seguranca fortalecida, a organizacao se antecipou as armadilhas regulatorias
e se protegeu contra penalidades relacionadas a ndo conformidade e repercussdes na
reputacao.

e Posicao competitiva fortalecida: Com a implementacdo de tecnologias de seguranca
inovadoras, a empresa de biotecnologia solidificou sua posicdo competitiva no setor.
Demonstrando um compromisso inabalavel com a protecdo da propriedade intelectual e a
manutenc¢do da confianga das partes interessadas, a organizacdo ressaltou sua lideranca ao
priorizar a segurangca como um imperativo estratégico.

e Melhoria da eficiéncia operacional: O gerenciamento simplificado do controle de acesso
e 0s recursos de vigilancia em tempo real geraram maior eficiéncia operacional. Ao otimizar
a alocacéo de recursos e simplificar os processos de seguranga, a organizagdo cultivou um
ambiente propicio a inovagéao e a produtividade.

e Aumento da confianca do cliente: Medidas de seguranca robustas geraram confianga
entre clientes, parceiros e investidores, consolidando a reputacdo da organizacdo como
lider confiavel no setor de biotecnologia. Ao investir em seguranca, a empresa nao apenas
protegeu dados e ativos confidenciais, mas também promoveu relacionamentos duradouros
baseados em confianga e credibilidade.

Conclusao

Em um cenario industrial caracterizado por rapidos avangos tecnoldégicos e elevados
imperativos de seguranca, as empresas de biotecnologia devem priorizar o fortalecimento de
sua infraestrutura de seguranca. Esse caso de uso ressalta como a Convergint apoia os clientes
de biotecnologia na superacdo de desafios complexos de seguranca, destacando o papel
indispensavel da colaboracao, inovagédo e gerenciamento proativo de riscos na protecao do
futuro da biotecnologia. Ao alavancar a experiéncia dos dedicados colegas da Convergint e seus
amplos recursos, os clientes de biotecnologia podem alcangar maior seguranca e exceléncia
operacional.
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