Caso practico:

Mejora de las operaciones de
automocioén con Convergint

Fondo

Convergint, lider mundial en integracion de sistemas basados en servicios, ofrece soluciones innovado-
ras adaptadas a las necesidades de entidades de la industria y la administracion publica. Convergint ha
establecido asociaciones con multiples empresas del sector de la automocién centradas en la mejora
de los procesos de fabricacion, la mejora de la eficiencia operativa y la optimizacién de la seguridad.
Este caso de uso detalla la colaboracién de Convergint con un lider mundial en la industria automotriz,
destacando cémo la tecnologia, los recursos integrados y la gestion de programas han apoyado su éxito.

Todo empezé con la alineacion de valores y cultura entre Convergint y este lider del sector, que comparte
un compromiso con la excelencia, la innovacion y la sostenibilidad. Estos valores comunes siguen
facilitando la confianza, reforzando la relacién y mejorando la eficacia de la prestacion de servicios y
soluciones de Convergint.

Objetivo

El cliente del sector del automovil, conocido por su capacidad de fabricacién y su innovacion tecnolégica,
buscaba racionalizar sus operaciones mediante una mayor estandarizacion. Reducir al minimo el nimero
de integradores que prestaban servicio a sus instalaciones en EE.UU. era la clave de ese esfuerzo. De
este modo, se optimizaba el presupuesto y se mejoraba la coordinaciéon de los proyectos en toda la

empresa.

A la hora de identificar a los integradores primarios y secundarios, el cliente se planteé tres preguntas
fundamentales:

1. Experiencia vertical: Capacidad para abordar necesidades empresariales y de servicio especificas
con herramientas de ejecucion coherente, comunicacién y prestacion de servicios sin igual. Esto
incluyd la adaptaciéon para centros de produccion centrados en tecnologias como las baterias de

estado sélido para vehiculos eléctricos.

2. Recursos para la gestion de programas: Capacidad para apoyar al cliente con apoyo a la gestion
del programa y recursos incorporados.

3. Soluciones integrales: Capacidad para ayudar a las empresas a resolver problemas imprevistos,
agilizar los procesos de trabajo, mejorar la eficacia y aumentar los ingresos.
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Desafios

El fabricante de automoviles se enfrentaba a retos complejos derivados de los rapidos avances
tecnoldgicos y la necesidad de realizar operaciones eficientes en numerosas instalaciones. Entre ellos se
encontraban:

¢ Eficiencia operativa y gestion de infraestructuras: Coordinacion de operaciones y optimizacion de
la asighacion de recursos en centros de fabricacion geograficamente dispersos y remotos.

e Estabilizacién de la tecnologia: Garantizar que todos los sistemas tecnoldgicos fueran estables y
estuvieran uniformemente integrados, empezando por la sede central y extendiéndose a todas las
instalaciones.

¢ Actualizaciones y mantenimiento: Mantener los sistemas al dia con las actualizaciones necesarias y
conservar las licencias para evitar la obsolescencia.

¢ Practicas uniformes de seguridad: Implantar medidas de seguridad coherentes, como la vigilancia
y el control de acceso, en todas las instalaciones para mantener la normalizacion.

* Mantenimiento optimizado de los equipos: Desarrollar estrategias eficaces de mantenimiento de
los equipos para aumentar su longevidad y fiabilidad operativa.

¢ Iniciativas de seguridad: Garantizar la aplicacion de protocolos de seguridad en todas las sedes
para proteger al personal y los bienes.

Soluciones proporcionadas por Convergint

Convergint se centré y sigue centrandose en hacer frente a estos retos, proporcionando al cliente las
herramientas y la experiencia necesarias para mejorar la seguridad, agilizar las operaciones y mantener
altos estandares en sus diversas instalaciones.

Convergint disefia e implanta soluciones de seguridad aprovechando la tecnologia de sus socios y las
personaliza para satisfacer las necesidades especificas de los fabricantes de automdviles y proteger
activos criticos, propiedad intelectual y datos confidenciales. Entre las capacidades clave que ofrece al
cliente se incluyen:

¢ Sistemas avanzados de vigilancia: Convergint ofrece soluciones avanzadas de videovigilancia,
incluidas camaras de alta resolucion y opciones inalambricas para entornos dificiles como las
instalaciones portuarias. Estos sistemas garantizan una supervisidon exhaustiva y una rapida
deteccion de amenazas.

¢ Tecnologias de control de acceso: Las soluciones de control de acceso para empresas de
Convergint ofrecen resultados coherentes para 5 regiones geograficas de EE.UU. especificadas por
el cliente. La jerarquia incorporada mejora la seguridad y simplifica la gestion de accesos en todas las
instalaciones.

¢ Sistemas de interfonia: Los avanzados sistemas de interfonia de Convergint mejoran la
comunicacion dentro de grandes instalaciones, garantizando una interaccién clara y fiable entre los
distintos departamentos y ubicaciones.

¢ Acceso perimetral: La instalacion de torniquetes y el mantenimiento preventivo contribuyen a
reforzar la seguridad del perimetro.
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Ademas, Convergint proporciona recursos integrados, apoyo a la gestion de programas, un especialista
en proyectos y la inscripcion en el Centro de Servicios Premium para garantizar unos resultados 6ptimos
para el cliente. Mas alla del apoyo tradicional, fomenta las relaciones basadas en el respeto mutuo,
los objetivos compartidos y una cultura similar, todo ello respaldado por reuniones periédicas y una
colaboracién continua. Esto incluye el compromiso ejecutivo para impulsar el crecimiento y la excelencia
del programa.

Dadas sus capacidades y su compromiso con el éxito del cliente, no fue ninguna sorpresa que Convergint
se convirtiera finalmente en el integrador principal y ahora cuenta con anos de experiencia como lider de
integracion del cliente.

Resultados

Las soluciones de seguridad a medida y los recursos de apoyo de Convergint siguen aportando mejoras
significativas a los clientes del sector de la automocion. Al centrarse en la eficiencia operativa, la mitigacion
de riesgos y el rendimiento general, el enfoque de Convergint produce los siguientes resultados clave:

e Mayor eficiencia: Convergint permite al cliente centrarse en sus operaciones, y no en su seguridad.
Ademas, la tecnologia de video se extiende mas alla de las aplicaciones de seguridad, apoyando la
supervision que permite la identificacion de oportunidades y mejoras.

¢ Excelencia operativa y mitigacion de riesgos: El enfoque integral de la seguridad de Convergint
respalda las condiciones de seguridad del fabricante de automoviles en todas las instalaciones:
fabricacion, almacenes, |+D, servicios financieros y otras instalaciones de apoyo. Ademas, las
estrategias proactivas de mitigacion de riesgos protegen frente a posibles interrupciones y retos
normativos, apoyando la continuidad y resistencia del negocio.

¢ Asociacion y colaboracion sélidas: Mediante esfuerzos de colaboracion, Convergint y su socio
automovilistico fomentan la mejora continua. Esto conduce a una mayor capacidad de resolucién de
problemas de seguridad y a éxitos compartidos.

Conclusion

El compromiso de Convergint con la innovacion, la colaboracion y las soluciones centradas en el cliente
favorece unos resultados 6ptimos en el sector de la automocion. Al abordar complejos retos de seguridad,
apoyar la eficiencia operativa y fomentar las mejores practicas, Convergint permite a los fabricantes de
automoviles alcanzar sus objetivos estratégicos y mantener el liderazgo en un mercado dinamico. La
duradera asociacion entre Convergint y este fabricante de automoviles es testimonio del compromiso de
Convergint con el éxito del cliente.
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